Fiche ressource

L’analyse de I'environnement

Analyse PESTEL

Environnement

Exemples d’informations a recueillir

Politique

Politique nationale :

Stabilité politique

Politique fiscale

Politique industrielle, politique économique
Subventions, aides de I'Etat
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Politique internationale
o Libre échange, protectionnisme
Politique monétaire

Economique

O
o Traités internationaux, directives européenne
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Conjoncture générale :
Croissance,
Evolution des prix,
Chbémage,
Taux d’intérét,
Valeur de la monnaie...
Structure et évolution de la consommation
Concurrence
Commerce extérieur

Socioculturel

Modes de vie

Habitudes de consommation

Culture

Valeurs

Croyances

Modes

Données démographiques
Taille de la population
Répartition géographique, densité, mobilité
Structure de la population par &ge, par sexe, par habitat, par CSP...
Taux de natalité et de fécondité
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Technologique

o Innovations produit
o Innovations process :
Processus de production,
Processus de commercialisation,
Processus de distribution,
Processus de conservation
Intégration des technologies de la communication

Ecologique

Catastrophes naturelles
Météorologie

Modifications climatiques
Rareté des ressources
Protection de I'environnement

Légal

Droit civil

Droit du travalil
Réglementation fiscale
Droit de la consommation
Loi informatique et liberté
Toute autre réglementation
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Ne pas oublier de recenser toutes les sources d’information et de les archiver en annexes




